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Pensionsnyheterna har sedan 2007 forsett beslutsfattare i liv- och pensionsbranschen med
kvalificerade och oberoende affirsnyheter. Lis mer om oss pa www.pensionsnyheterna.se.

Artikel ur Pensionsnyheterna 23 september 2020

Nordnet tog ut radgivningsavgift fran Exceedkunder - betalar nu tillbaka

Nyligen har Pensionsnyheterna erfarit att det pagar en "hemlig" budgivning i finansbranschen
kring Exceeds gamla kundstock pa natbanken Nordnet. Budgivningen ska enligt uppgifter till
redaktionen vara initierad av Exceeds dgare Chalex.

Chalex ar ett investmentbolag i Goteborg som kdpte en majoritet i Exceed 2013.

Tipset gor gallande att dgarna vill sdlja kundstocken i utbyte mot pengar samt den intakt som
kundernas radgivningsarvode genererat. Ett radgivningsarvode som Nordnet debiterat kunder-
na i egenskap av forvaringsinstitut dven efter att Exceeds tillstand dragits in och kunderna inte
fatt radgivning pa flera manader.

Nordnets presschef Johan Tidestad bekréaftar att Nordnet haft ett samarbete med Exceed.

- Nordnet har ett antal samarbeten med olika kapitalférvaltare och finansiella radgivare. Det
stdmmer att vi har haft ett samarbete med Exceed. Som du vet sa aterkallades bolagets tillstand
i borjan av sommaren, och verksamheten ar nu under avveckling. Det ar naturligtvis Exceed som
styr den processen, men vi medverkar pa det satt som vi anser att vi ska gora i rollen som forva-
ringsinstitut, med kundernas basta for 6gonen. Jag har dock ingen mojlighet att ndrmare kom-
mentera exakt status eller de specifika diskussionerna som fors i denna process, sager han.

Tidestad bekraftar dven att avgifterna fortsatte att debiteras ut pa kunderna dven efter Exceeds
indragna tillstand. De pengarna ska dock inte ha gatt till Exceed.

- I samband med att tillstandet for Exceed aterkallades fattade vi beslut att [3ta strukturen
kring avgiftsdragning och fullmakter besta. Vi hoppades pa en snar [6sning av situationen i
form av att en annan part skulle ta 6éver kundstocken och erbjuda motsvarande tjanst som Ex-
ceed har erbjudit, finansiell radgivning. Var férhoppning var att en intakt formell struktur skulle
Overlatta ett 6vertagande. Avgiften har dock innehallits av Nordnet, och inte utbetalats till
Exceed. Vi ser nu att den snara I6sning vi hoppades pa inte har blivit verklighet. Vi har darfor
gjort en ny utvardering av situationen. | linje med detta har vi beslutat att till kunderna aterbe-
tala avgiften fran tiden for tillstandets aterkallande fram tills nu, sdger Tidestad.

Hur mycket pengar det ror sig om far vi inte veta men av vad vi erfar sa ar det i flermiljonklassen.

Savitt Pensionsnyheterna forstatt saken har kunderna, som betalat for radgivning som de inte
kunnat fa av Exceed efter att Fl drog in deras tillstand, inte haft en aning om saken. Men nu
far de atminstone se hur mycket pengar den obefintliga radgivningen kostat, nu nar den ska
aterbetalas.
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Exceeds agare dementerar saljrykte

Igar skrev vi om att vi erfarit att en budgivning for Exceeds gamla kundstock pa Nordnet ska ha
initierats av vardepappersbolagets dgare Chalex.

Dessutom rapporterade vi att Nordnet fortsatt ta ut radgivningsavgifter fran kunderna dven
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efter att Exceeds tillstand dragits in i juni.

Vad géller forsaljningen eller budgivningen sa dementeras den helt av Chalex dgare Martin
Larsson i ett mail till redaktionen.

- Chalex AB, moderbolaget till Exceed Capital AB som ar ett av bolagen som jag direkt eller
indirekt ager, ar inte avtalspart i nagon typ av diskussioner gallande Exceed Capital AB:s av-
veckling, sdger han.

Uttag av radgivningsavgifterna bekraftades igar av Nordnets presschef Johan Tidestad men
han betonade samtidigt att pengarna inte betalats ut till Exceed. Dessutom ska allt kapital nu
betalas tillbaka till de gamla Exceed-kunderna.

Nordnet var forvaringsinstitut at Exceed och behdll samma struktur efter tillstandets indrag-
ning eftersom férhoppningen var att hela processen och avvecklingen skulle ske snabbt. Sa
blev det inte och modellen gjordes om, varfor kunderna nu far pengarna tillbaka.



